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Regulamin Sprzedazy Biletéw, Karnetow i Kart Kibica
DEFINICJE

Organizator — ,,Ruch” Chorzéw Spétka Akeyjna z siedzibg w Chorzowie (41-500)
przy ul. Cichej 6, NIP: 6272524625, KRS: 0000224997.

Stadion/Obiekt — Superauto.pl Stadion Slaski w Chorzowie, zlokalizowany w
Chorzowie (41-500) przy ul. Katowickiej 10.

Regulamin — Regulamin Sprzedazy Biletéw, Karnetow 1 Kart Kibica dostepny na
oficjalnej stronie Organizatora pod adresem: bilety.ksruch.com

Serwis Internetowy — serwis internetowy w domenie bilety.ksruch.com

Regulamin Organizatora — regulamin dzialalnosci Organizatora lub regulamin
organizacyjny Wydarzenia, ktérego dotycza Bilety, Karnety lub Karty Kibica nabyte
na Serwisie Internetowym.

System — Elektroniczny System Sprzedazy Biletow, Karnetow 1 Kart Kibica dostepny
na oficjalnej stronie Organizatora pod adresem: bilety.ksruch.com

Uzytkownik — osoba zarejestrowana w Systemie, posiadajaca login i hasto do
Systemu.

Mecz/Wydarzenie — spotkanie pitki noznej rozgrywane na Stadionie.

Bilet — jednorazowe uprawnienie do wejscia na Stadion, zawierajace imig, nazwisko,
PESEL oraz przypisane Uzytkownikowi konkretne miejsce na Stadionie.

Karnet — uprawnia do wejscia na Stadion, na przypisane indywidualnie miejsce, na
Mecze wyraznie wskazane przez Organizatora w okreslonym okresie obowiazywania
Karnetu, rozgrywane na Stadionie.

Karta Kibica - identyfikator Kibica zawierajacy imi¢, nazwisko, PESEL. Jest jednym
z dokumentéw stuzacych do identyfikacji Kibica i wejscia na obiekt po wykupieniu
jednorazowego uprawnienia do wejscia - jest no$nikiem elektronicznego biletu.
Punkt Obslugi Kibica — punkt stacjonarnej sprzedazy biletoéw, obstugi infolinii,
przyje¢ reklamacji, obstugi kibicow znajdujacy si¢ w Chorzowie (41-506) przy ul.
Cichej 6. Kontakt z Punktem Obstugi Klienta jest mozliwy w dni robocze tj. od
poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 16:00 z wyjatkiem dni meczowych
za posrednictwem e-maila lub telefonicznie. Wszelkie dane teleadresowe znajdujq si¢
na oficjalnej stronie internetowej Organizatora w zakladce ,,Kontakt” pod adresem
ksruch.com

Punkt Obslugi Kibica — punkt stacjonarnej sprzedazy biletéw, obstugi infolinii,
przyje¢ reklamacji, obstugi kibicéw znajdujacy si¢ w Chorzowie (41-500) przy ul.
Jagielloniskiej 3/U3. Kontakt z Punktem Obstugi Klienta jest mozliwy w dni robocze
tj. od poniedziatku do piatku w godzinach od 10:00 do 18:00 oraz w soboty od 10:00
do 14:00 z wyjatkiem dni meczowych za posrednictwem e-maila lub telefonicznie.
Wszelkie dane teleadresowe znajduja si¢ na oficjalnej stronie internetowej
Organizatora w zakladce ,,Kontakt” pod adresem ksruch.com
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Punkt Kasowy — punkt stacjonarnej sprzedazy biletow.

Zasady korzystania z Obiektu — dokument sporzadzony przez wlasciciela lub
zarzadce Obiektu okreslajacy zasady obowigzujace Uzytkownikéw uczestniczacych
w Wydarzeniu, ktéra ma si¢ odby¢ na terenie danego Obiektu, dostgpny na stronie
internetowej Organizatora lub Obiektu; dokument ten moze wystepowac pod inng
nazwa na stronie Organizatora lub Obiektu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin obowiazuje od 27.06.2025 r.

Sprzedaz Biletéw, Karnetéw 1 Kart Kibica w Systemie prowadzi Organizator.
Zakup Biletu, Karnetu lub Karty Kibica jest jednoznaczny z akceptacja Regulaminu.
Umowa sprzedazy pomigdzy Uzytkownikiem, a Organizatorem zostaje zawarta w
momencie uiszczenia zaplaty przez Uzytkownika i otrzymania potwierdzenia zakupu
Biletu lub Karnetu na adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub SMS, (za chwile
zaplaty przyjmuje si¢c wplyw wymaganej kwoty pieni¢znej na rachunek bankowy
Organizatora) badz uiszczenia zaplaty w punkcie sprzedazy biletow.

Dowodem zawarcia umowy jest potwierdzenie zakupu Biletu lub Karnetu
zawierajacego imieg, nazwisko i PESEL nabywcy lub osoby, na rzecz ktérej Bilet lub
Karnet zostal nabyty.

Zakazuje si¢ kopiowania i przerabiania oryginalnych Biletow, Karnetow i Kart

Kibica.

Bilet, Karnet lub Karta Kibica jest wlasnoscia osoby, ktoérej dane osobowe sa

przypisane do danego Biletu, Karnetu lub Karty Kibica.

Biletu, Karnetu lub Karty Kibica nie wolno odstepowac ani odsprzedawaé innym

osobom bez zgody Organizatora.

Nabycie biletu lub Karnetu albo jego uzycie, skutkuje akceptacja ogélnych warunkow

1 zasad ustalonych przez Organizatora oraz zasad obowiazujacych na terenie

Stadionu, w tym w szczegélnosci Regulaminu Imprezy Masowej oraz Zasad

korzystania z Obiektu.

Uzytkownik o$wiadcza, ze bedzie korzystal z Systemu wylacznie w celu zakupu

Biletu, Karnetu lub Karty Kibica.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniony przez Organizatora brak

mozliwosci korzystania przez Uzytkownikow z Systemu.

Biletéw badz Karnetow nie sprzedaje si¢ osobom:

a)  wobec ktorych zostalo wydane orzeczenie zakazujace wstgpu na impreze
masows lub orzeczenie zobowiazujace do powstrzymywania si¢ od
przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych wydane przez
sad w zwiazku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia
wolnosci;
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b)  wobec ktérych zostal wydany zakaz stadionowy nalozony przez uprawnione
do tego podmioty innych panstw, o ktérym informacje przekazano
Komendantowi Gléwnemu Policji;

c)  wobec ktorych zostal wydany aktualny zakaz klubowy.

Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie z tytulu braku mozIliwosci uczestnictwa

w Meczu objetym Biletem, jezeli nastapilo ono w wyniku nieprzestrzegania przez

Uzytkownika niniejszego Regulaminu, Regulaminu Stadionu, Regulaminu imprezy

masowej lub innych przepiséw prawa powszechnego i aktéw prawa miejscowego.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za odwolanie zawodéw z przyczyn

losowych oraz spowodowane sila wyzsza.

ZASADY SPRZEDAZY BILETOW, KARNETOW I KART KIBICA W
TYM ROWNIEZ ZWROTOW I PRZEKAZAN BILETOW W SYSTEMIE
BILETY.KSRUCH.COM.

System sprzedazy on-line na stronie bilety.ksruch.com jest serwisem sprzedazy, na
ktérym odbywa si¢ dystrybucja Biletéw, Karnetow 1 Kart Kibica na mecze Ruchu
Chorzoéw rozgrywane na Stadionie.

Uzytkownik Serwisu wyraza zgode¢ na to, by Organizator postugiwal si¢ telefonem,
poczty elektroniczng lub innym $rodkiem komunikacji elektronicznej dla celow
korespondencyjnych.

Whniosek o Karte Kibica mozna zlozy¢ za posrednictwem oficjalnej strony
Organizatora (bilety.ksruch.com) lub w Punkcie Obslugi Kibica. Podane we wniosku
dane beda przetwarzane przez Organizatora wylacznie w celu nawigzania,
uksztaltowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego pomiedzy
Klientem a Organizatorem.

Realizacja platnosci w systemie sprzedazy on-line przebiega zgodnie z regulaminem
operatora systemu PayU S.A.

Na jednego Kibica przypada jeden Bilet badZ Karnet na dane wydarzenie.

Kazda umowa rejestrowana jest w systemie informatycznym Organizatora.

Kwota naleznosci wynikajaca z danego zamoéwienia winna zostaé zrealizowana
natychmiast tj. nie pdzniej anizeli w terminie 30 (trzydziestu) minut po dokonaniu
zamowienia. Bilety, Karnety oraz Karty Kibica pozostaja wlasnoscia Klubu do czasu
odnotowania platnosci na rachunku Organizatora.

Transakcja nieoptacona w procesie skladania zamdwienia (czyli przy wykorzystaniu
platnosci za posrednictwem serwisu PayU) zostanie automatycznie anulowana. W
przypadku anulowana zamodwienia nie ma mozliwosci przywrocenia zamdwienia, a
Uzytkownik powinien rozpoczac transakcje od nowa. W przypadku gdy wplacone
pieniadze wplyna na konto Organizatora po uplywie terminu, o ktérym mowa w pkt
6 powyzej, a wigc po anulowaniu zaméwienia, Uzytkownikowi przyslugiwaé bedzie
zwrot uiszczonych $rodkow.
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Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem, a Organizatorem zostaje zawarta w

momencie uiszczenia zaplaty przez Uzytkownika i otrzymania potwierdzenia zakupu

Biletu wstepu lub Karnetu na adres poczty elektronicznej Uzytkownika. Za chwile

zaplaty przyjmuje si¢ wplyw wymaganej kwoty pienieznej na rachunek bankowy

Organizatora. Dowodem zawarcia umowy sprzedazy przez Uzytkownika jest

potwierdzenie zaksiggowania wplaty na rachunku bankowym nalezacy do

Organizatora, a ktory prowadzony jest w serwisie PayU.

Wszelkie zmiany niniejszych zasad obowiazuja od momentu umieszczenia ich na

stronie internetowej Klubu.

Uzytkownik zobowiazany jest skontrolowac zakupiony Bilet lub Karnet niezwlocznie

po jego otrzymaniu, co do zgodnosci w zakresie: danych osobowych, sektora,

miejsca.

Informacja o harmonogramie sprzedazy Biletéw oraz o terminach w jakich otwarte

sa kasy biletowe - bedzie przez Organizatora kazdorazowo, przed kazdym z meczow

podawana na stronie Organizatora (ksruch.com).

Informacje o cenniku Biletéw, Karnetéw podana jest na stronie Organizatora:

ksruch.com

Sprzedaz poprzez system sprzedazy online oraz aplikacj¢ mobilng sklada si¢ z kilku

krokéw: Proces logowania:

a)  wybor wydarzenia (meczu) lub innego produktu dostepnego w serwisie;

b)  wybdr miejsc na Stadionie, do ktérych przypisane zostana Bilety lub Karnety
(wybor konkretnych miejsc lub skorzystanie z opcji wyboru automatycznego);

c)  wybor ilosci produktéw — biletéw, karnetéw (jezeli taka mozliwos¢ dopuscit
Organizator);

d)  personalizacje wybranych produktéw (jesli Organizator tego wymaga), w tym
wskazanie cen Biletéw lub Karnetéw oraz ewentualnych znizek, z ktérych ma
zamiar skorzysta¢ Klient przy zakupie Biletu lub Karnetu;

e)  zaakceptowanie metody platnosci i wprowadzenie danych osobowych;

f)  zlozenie/potwierdzenie Zamodwienia;

g)  dokonanie platnosci za posrednictwem PayU przez Uzytkownika;

h)  potwierdzenie Zamoéwienia przez Organizatora;

1) o zmianie statusu transakcji nabywca bedzie informowany poczta elektroniczna
wystana na adres podany w procesie rejestracji.

Samodzielnego zakupu Biletow za posrednictwem serwisu moga dokonaé wylacznie

osoby, ktore ukonczyly 13 rok zycia.

Dla oséb ponizej 13 roku zycia, zakupu Biletéw moze dokonaé wylacznie osoba

pelnoletnia przyporzadkowana w systemie podczas rejestracii jako pelnomocnik lub

podczas zakupu jako opiekun z zastrzezeniem, iz osoba ta musi zajmowac miejsce
obok osoby, dla ktérej zakupuje Bilet.

Osoby ponizej 13 roku zycia moga wejs¢ na Stadion wylacznie pod opieka osoby

petnoletniej.
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Do rejestracji w serwisie osob niepetnoletnich wymagane jest podanie pelnomocnika,
czyli osoby pelnoletniej, ktéra posiada konto w systemie.

Do rejestracji w serwisie osob, ktore nie posiadaja obywatelstwa polskiego oraz
nadanego numeru PESEL wymagane jest podanie serii i numeru dokumentu
tozsamosci (np. paszportu) oraz daty urodzenia.

Zwrot Biletu:

a)

b)

d)

Z zastrzezeniem odrebnych postanowien Regulaminu, prawo odstapienia od
umowy zawieranej na odlegltos¢, o ktérym mowa w ustawie z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6ézn. zm.). (dalej:
Ustawa o prawach konsumenta), nie przystuguje Klientom bedacym
konsumentami w rozumieniu przepiséw prawa w przypadku zawarcia ze
Sprzedawca umowy nabycia Biletu lub Karnetu na Wydarzenia — zgodnie z art.
38 pkt. 12 Ustawy prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsi¢biorstwa lub na odleglo$c¢ nie przystuguje, gdy dotyczy ona $wiadczenia
ustug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi.

Z zastrzezeniem odrebnych postanowien Regulaminu oraz Regulaminu
Organizatora Klient ma prawo do zwrotu Biletu w przypadku odwotania
Wydarzenia, ktérego dotyczy Bilet lub w przypadku innych okolicznosci
uniemozliwiajacych realizacj¢ zakupionego Biletu na warunkach okreslonych
zgodnie z Regulaminem oraz Regulaminem Organizatora, lezacych po stronie
Organizatora,

Zwroty Biletéw na odwolane Wydarzenie przyjmowane sg przez Organizatora
w terminie wskazanym w jego Regulaminie, dostepnym na stronie Organizatora
lub w jego siedzibie. Jesli w Regulaminie Organizatora nie jest okreslony termin
przyjmowania zwrotoéw, Bilety mozna zwraca¢ w terminie 14 (czternastu) dni
od daty ogloszenia odwotania Wydarzenia;

Organizator moze ustali¢ inne niz okreslone w niniejszym paragrafie zasady i
terminy dokonywania zwrotu Biletéw w przypadku odwotania Wydarzenia,
zmiany daty 1 miejsca odbycia si¢ Wydarzenia, z ktorymi Uzytkownik bedzie
mogl sie zapoznal poprzez informacje zawarta na stronie internetowej
Organizatora lub w jego siedzibie.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

Uzytkownik zobowiazany jest:

a)

b)

korzysta¢ z Systemu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
regulaminu oraz dobrymi obyczajami;

nie wykorzystywa¢ Systemu w celu dokonania nieprawdziwych lub falszywych
rezerwacji, ani jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych.
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Uzytkownik os§wiadcza, Zze znane mu sa konsekwencje cywilnoprawne i prawnokarne
dzialan niezgodnych z obowiazujacym w Polsce porzadkiem prawnym, oraz
przyjmuje do wiadomosci, ze o dzialaniach majacych znamiona czynu zagrozonego
przez ustawe beda informowane wlasciwe organy ochrony prawa, co nie wylacza
dochodzenia naprawienia szkody na drodze cywilne;.

Organizator ma prawo odstapi¢ od umowy, w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika niniejszego regulaminu, w szczegélnosci podania nieprawidlowych
danych dotyczacych karty platnicze;.

GROMADZENIE DANYCH DOTYCZACYCH PRZEBIEGU MECZU.
UZYWANIE TELEFONOW KOMORKOWYCH W TRAKCIE MECZU.

Gromadzenie, transmitowanie, produkowanie lub rozpowszechnienie jakichkolwiek
informacji lub danych dotyczacych przebiegu Meczu, zachowan lub innych
elementéw Meczu lub jakiekolwiek nagrywanie materialéw dzwickowych, filmowych
lub audiowizualnych z Meczu (czy to z uzyciem urzadzen elektronicznych, czy w
inny sposéb) dla celow dotyczacych jakiejkolwiek formy  zakladow
wzajemnych/bukmacherskich, gier hazardowych lub dziatai komercyjnych, ktore
nie zostalo uprzednio zaakceptowane lub dla jakichkolwiek innych celéw, ktore
naruszaja niniejszy Regulamin jest surowo zabronione, za wyjatkiem sytuacji, gdy
zgoda lub pozwolenie zostaly przyznane wyraznie przez Polski Zwigzek Pitki
Noznej (PZPN).

Telefony komoérkowe moga by¢ uzywane tylko do osobistego, prywatnego uzytku.
W przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu, Uzytkownik moze zostac
niewpuszczony na Stadion lub usuniety ze Stadionu.

POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH.

Administratorem danych osobowych jest Organizator — ,,Ruch” Chorzéw S.A. z
siedziba w Chorzowie. Informacje o ich przetwarzaniu znajduja si¢ na stronie
ksruch.com

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, iz Otrganizator jest
administratorem Pani/Pana danych osobowych. To oznacza, ze odpowiadamy na
wykorzystywanie danych w sposéb bezpieczny, zgodny 2z umowa oraz
obowiazujacymi przepisami.

Z Administratorem mozna si¢ kontaktowac pisemnie, za pomoca poczty tradycyjnej
na adres: ul. Cicha 6, 41-506 Chorzéw lub droga e-mailowg pod adresem:
ruch@ksruch.com

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) oraz f)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
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osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dytrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO) (Dz.
Urz. UE L 2016 Nr 119, s.1) tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktérej strona jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy oraz w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora.
Dane osobowe przetwarzane sa w celu zapewnienia wysokiego poziomu §wiadczenia
uslug, a tylko podczas imprez sportowych w celu zapewnienia bezpieczenistwa oraz
wypelnienia obowiazkow wynikajacych z przepiséw prawa (monitoring).
Administrator przetwarza dane osobowe jedynie w zakresie okreslonym przez
przepisy prawa w tym ustawe O bezpieczenistwie imprez masowych, ustawe o
rachunkowosci, a takze oczywiscie w zakresie niezbednym do dokonania zakupu
biletu i usprawnienia komunikacji miedzy stronami (dane kontaktowe).
Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe kibicow w celu realizowania dziatan
marketingowych, jezeli uzytkowni wyrazil na to zgode, a ktére moga polegaé na:
a) wyswietlaniu Uzytkownikowi tre$ci marketingowych;
b) kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujacych ofertach lub tredciach,
ktére w niektorych przypadkach zawieraja informacje handlowe.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin moze ulec zmianie. W takiej sytuacji informacja o tresci zmiany Regulaminu
zostanie umieszczona na Stadionie, w Punkcie Obstugi Kibica, a kazdy Uzytkownik
zostanie dodatkowo o tym fakcie poinformowany poprzez wiadomo$¢ e-mail przestana
na adres poczty elektronicznej wskazany na koncie Uzytkownika, w ktoérej to
wiadomosci znajda si¢ szczegbélowe informacje o wprowadzanych zmianach w
Regulaminie.

2. Jezeli jakakolwiek cz¢§¢ Regulaminu okaze si¢ niewazna lub nieskuteczna w $wietle

przepisow obowigzujacego prawa nalezy te cz¢s$¢ interpretowaé w taki sposéb, by byla
ona zgodna z prawem wlasciwym 1 odzwierciedlala najblizej jak to mozliwe intencje
danego zapisu. Pozostale czesci Regulaminu pozostajg w pelnej mocy i sa w pelni
skuteczne.

W wypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a informacjami
przekazanymi Klientowi bedacemu konsumentem zgodnie z wymaganiami Ustawy o
prawach konsumenta, rozstrzygajace znaczenie bedaq mialy informacje przekazane
Klientowi zgodnie z Ustawa o prawach konsumenta.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy $wiadczenia ustug, strony
beda dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wlasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporéw powstalych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.



